
Smalltalk und Gesprächsführung 
Alumni Veranstaltung am 10.06.2020 



“Die Menschen wollen unterhalten 
werden und nicht belehrt!” 

• Smalltalk ist wichtig 

 

• Smalltalk kann man lernen 

 

• Smalltalk ist ungezwungen 

 

• Smalltalk macht Spaß 

 



Die zwei Ebenen  
des Gesprächs 

• Vordergründige Ebene 

“Gathering Intelligence” 

 

• Hintergründige Ebene 

 ”Building Rapport” 
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Eine Verbindung 
herstellen 

• Einzelpersonen 

 Situativ 

 

• Gruppen 

 Akzeptanz 
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Mögliche Starter 

• Who’s that? 

 

• What’s that? 

 

• Sich vorstellen  

 Ich >bin >kann >will 

 

• Andere vorstellen 

 Wer? Was? Wo?  
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8 goldene Regeln 

1. Apropos-Regel 

2. Ping-Pong 

3. Offene Fragen 

4. 2 Ohren, 1 Mund 

5. Trick 17 

6. U+E 

7. “Common Ground” 

8. Üben3 
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Unterschiedliche 
Qualitäten 

a) Smalltalk 

 

b) Business Talk 

 

c) Big Talk 
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Smalltalk-
Bingo 
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„Gehe nie aus einem 
Gespräch, ohne dem 
anderen die Gelegenheit 
zu geben, mit Dankbarkeit 
an dieses Gespräch 
zurückzudenken." 
 



So erreichen Sie uns: 

11 

Clemens Graf von Hoyos Beratungsgesellschaft mbH 

 

Ottostraße 82 

85521 Ottobrunn 

 

Office:  

📞  +49 89 921 38 955 

📧  info@knigge-akademie.de 

 

Clemens Graf von Hoyos 

📞  +49 89 960 50 976 

📧  clemens@vonhoyos.de 


