Gold in den Kopfen

RETHINK Neu denken: Neue ldeen
& MOVE entwickeln und umsetzen

EFFEKTIV — INNOVATIV — MIT SPASS




“Wer immer tut, was er schon kann,

bleibt immer das, was er schon ist.”

(Henry Ford)

Buchdruck: Die Erfindung des Buchrucks hat
die Welt verandert. Unsere moderne
Zivilisation basiert auf dem Buchdruck, auf der

Demokrati-sierung des Wissens.
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Das machen erfolgreiche Unternehmen besser als andere

Sie sind in Bewegung, schnell, verbessern sich kontinuierlich, erfolgreich in der
Entwicklung und Umsetzung von Neuem
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“Wer kein Gold im Boden hat

muss sich halt um das Gold
in den Kbpfen kiimmern.*

(Sigmar Gabriel)

,Erfinden allein nititzt nichts.
Wir haben in Deutschland
viel erfunden, aber nichts

daraus gemacht.”

(Prof. Dr. Hans-Jorg Bullinger)

—
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Engagierte Umsetzung Q
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Neu und Neus Denken: Engagierte Nutzuns g
aller Ressourcen




Geringere Floprate

Viele & differenzie-
rendere ldeen

Schnelle
Ergebnisse

Hohe

Umsetzungsrate Nachhaltigkeit &

Konstanz im Agieren

Hohe Effizienz (Verhaltnis Kosten /
Einsparung bzw. Umsatz)
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“Der Veranderungsdruck

durch Globalisierung,

Digitalisierung und Automatisierung
steigt nicht mehr linear,
sondern exponentiell.
Das spuren sowohl
Individuen, wie Unternehmen.”

Prof. Ulrich Weinberg — Hasso Plattner Institut

—
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‘Die Veranderung hat keine
Anhanger. Die Menschen hangen am
Status quo.

Man muss auf massiven
Widerstand vorbereitet sein.”

(Jack Welch - Amerikanische Managerlegende)

—
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v'Wollen starken (Friihzeitiges Involvement, sichtbare
Wertschéatzung)

v Rollenklarheit

v Kdnnen starken

v Antriebe ansprechen

# Not-Invented-Here
# Vorbehalte (Innovators Dilem-
ma)

# Motivation: ,Per ordre di
Mufti

v’ Klare Formulierung von Aufgabe & Erwartungen
v’ Transportierte Kultur

v’ Dialog ermdglichen

v Interaktion erméglichen

# unklare Befugnisse
# unklare Erwartungen

# unklare Méglichkeiten
# Eindruck, Neues wird ,bekamp

v Kdnnen starken
v’ Reflektierter Umgang mit Kreativitat
v'Vorhandene Potentiale erkennen und nutzen
v Vertrauen in individuelle Kreativitat starken
v Wiederholtes Agieren (,Neuronen®)

v' Ressourcenklarheit

# Kreativitat auf Knopfdruck

# Wertschéatzung/ Beriicksichti-
gung des vorhandenen Know-How
# Know-How (z.B. Werkzeuge)
# Mangelnde Ressourcen
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Unternehmensperspektive: Grol3e Vorbehalte und wie ihnen

# wenig
# vorsichtig

# langsam
# gar nicht
# unreflektiert

# Floprate
# schwer kalkulierbares
Risiko

begegnet werden kann

v" Alle Ressourcen nutzen: Jeder denkt mit

v Netzwerkintelligenz & Kreativitat nutzen
v Prozess / Methode/Werkzeuge ist involvierend
v'Raum & Mdoglichkeiten fir Zusammenarbeit schaffe
v Mindset fiur Ideenentwicklung schaffen

v Flexible Einsatzmaoglichkeiten

v'Wollen starken (Friihzeitiges Involvement, Sichtbare
Wertschatzung, Fehlerkultur)

v/ Kdnnen starken

v Ressourcenklarheit

v Rollenklarheit

v’ Nachhaltigkeit & konsequentes Handeln
sicherstellen (Neuronen

v Effizienter Prozess
v’ Konsequente Umsetzung
v’ Pragmatismus und Learning by Doing

-
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“Die Schwierigkelt liegt nicht darin,
neue ldeen zu entwickeln,

sondern sich von alten
ldeen zu befreien.”

(John Maynard Keynes)

Otto Lilienthal widerlegt den jahrhunderte
alten Glauben, wonach der Mensch nicht in
der Lage ist, sich in die Lufte zu erheben.

-_ o
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Die Natur des Menschen ist nicht auf Veranderung und neue Ideen
ausgerichtet
Neuronen wollen Routinen, keine Veranderung

Schwanncell -

together.”

Um eine Zelle zu aktivieren, ,,schieBen‘ Neuronen Neurotransmitter
zu dieser Zelle. Ist haufiger die gleiche Zelle ,,angeschossen*
worden, bilden sich aus ,Energiespargriunden®“ dauerhafte
Verbindung zu diesen Zellen auf. In diesem Moment bildet sich eine
Routine — der Mensch hat eine Routine. Diese Routine zu
durchbrechen ist schwer. Bestehende Neuronenverbindungen

(Routlnen) durch Neue zu uberlagen (=Change) ist also ngegen die




‘Um jemanden zielgerichtet zu <"’” i \
bewegen, i T - \:&

mMussS man wissen, was diesen
Menschen bewegt.”

(Andreas Staeck)

“Verruckt, wozu sich Menschen
aktivieren lassen.”
(Der Spiegel 22.8.2014 zur Ice Bucket
Challenge)

—

RETHINK & MOVE & DIPLOMA Alumni Netz ’




Diese Antriebe aktivieren Menschen und sorgen fir Zufriedenheit
Erflgreiche Methoden fir Innovation und InnoPROvement mussen die Erfullung der
Antriebe ermoglichen

Relevanz Sinnhaftigkeit
. & ldentifikation

Authentisch ‘ Anerkennu

e, ng &
klare Ziele Feedback

Selbstwirksam . ‘ Soziale

es Einbindung

Agieren ‘

Einbringen von
Fahigkeiten, Starken,
Kenntnissen

Modell entwickelt auf Basis von: Psychologie (Seligman), Motivationsforschung (u.a. Bauer, Gallup Institute), Neurowissenschaften (u.a.
Thier/Kramer/Volz/Gigerenzer), Hirnforschung (u.a. Rappers, Volz, Eagleman), Arbeitswissenschaft, u.a. Stowasser)
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4 Kompetenzbereiche flieen in die ,Frischzellenkur fur Unternehmenserfolg”

Die BIG-9 einsetzbar in Projekten, Abteilungen, fur Einzelpersonen,...
Psychologie‘ ‘

Innovationsm Organisation%-

¢ anagement entwicklung
P

Gesamter Prozess findet auf der Basis einer konstruktiven
Haltung/ Mindset jedes Prozessteilnehmers statt

Py gleuroblologl ‘
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/iasS

1. Bewusstsein schaffen fur
eigene Haltung Mindset

2. Mdglichst konstruktive
Haltung einnehmen und
beibehalten

\/\Jie—im Uberblick

Eigenanalyse: Wie stehe
ich wirklich zu dem
Prozess/Thema/Heraus-
forderung

Mottosatz

Erinnerungshilfen

\/\/erkzeuge

Mottosatz formulieren, der

durch den Prozess tragen

wird

Individuell

» Ziel formulieren

+ Ggf. Methapher wahlen

* Weg und genutzen
Mindeset formulieren

Erinnerungshilfen

* Kleine zum Mottosatz
(Metapher) passende
(haptische) Symbole, die
an den Mottosatz
erinnern.
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/iasS

1. Wissensaufbau zur
Herausforderung

2. Prozess kennenlernen

3. Sensibilisierung flr
menschliche
Veranderungsresistenz

\/\Jie—im Uberblick

« Themenprasentation durch
Dritten: Hinweis auf
Relevanz des Themas

* Prozess vorstellen
« Prasentation: Neuronen

lieben Routinen keinen
Wandel

\/\erkzeuge - konkret

Prasentation: Neuronen lieben
Routinen keinen Wandel - Kurze
Headlineprase:

* Was passiert neuronal
(Hebb‘sche Lernregel)

* Was sind Routinen?

* Wieso ist Neues oft mihevoll?

* Rolle des Unterbewusstseins

18




/iasS

1. Bewusstsein schaffen,
dass etwas Neues
passieren muss

2. Begeisterung fur das
maogliche Neue schaffen

\/\Jie—im Uberblick

Schaffen von ,Sense of
urgency”
 Braindump: Was
passiert, wenn
nichts passiert?

Schaffen von ,Sense of
Excitement®
 Braindump: Wie ist

das Erlebnis bei
L6ésungsfindung -
fur die Zielgruppe
und fur die
Teilnehmer

erkzeuge - konkret

Braindump: Jeder notiert
spontan erste Gedanken zu
dieser Fragestellung auf
Haftnotizen (pro Gedanke
eine Idee) — Zeit 2 Min.
Nach Ablauf der Zeit heften
die Teilnehmer
nacheinander diese ersten
Impulse an eine Wand und
erlautern sie mit maximal
einem Satz. Wahrend
andere prasentieren, kann
jeder, durch andere
inspiriert, seine eigenen
Notizen erganzen

19




/iasS

1. Herausforderung von allen
Seiten beleuchten

2. Problem drehen, wenden:;
Alternativen bedenken

\/\Jie—im Uberblick

« Data Crunch->Braindump

«  Costumer Journey/User
Journey

« Beobachten
« Alter Ego

« Challenge-Maler

\/\erkzeuge - konkret

Alter Ego:

* Denken und Handeln wie eine
andere Person, deren Rolle
eingenommenwird/vorgegeben
wurde.

Challenge-Maler

*  Problemraum wird gezeichnet.
Andere mussen das Problem
(Gedanken des Zeichners zur
Herausforderung) auf Basis der
Zeichnung erkennen.

20




/aS

1. Kern der Herausforderung
finden

2. Kern der Herausforderung
formulieren

\/\Jie—im Uberblick

Vielfaltige Werkzeuge, z.B. ....

Mind Map

Now — How - Later — Ciao-
Matrix

Zahlreiche Instrumente
maoglich. Hier - 5 Why's

Fokus formulieren

\/\erkzeuge - konkret

Now-Later-Ciao-Matrix
» Ergebnisse aus MindMap in
Matrix Ubertragen

5 Whys

* |dentifizierte Problemfelder:
Pro Thema 5x ,Warum® -
Fragen stellen (,Warum
mussen wir dieses Thema
l6sen?)

* Fokus formulieren: Zielfrage
,Wie erreichen wir dass..."

* Fokus formulieren:
Zielstatement: ,lch werde...”

21




NOW-HOW-LATER-CIAO-Matrix

Chance zur
Losungs-
findung

+

22

CIAO

LATER

Relevanz

—
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Zielstatement von

Ich/Wir werde(n)...

bei wem oder was - durch diese Tatigkeit diesen Wertbeitrag
Menschen/Zielgruppe/Dingen | (Verb) leisten

(Substantiv) (Verb und ggf.
Erganzungen)

-
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Im Detail: Neu-Denken und Kreativitat moglich

1. Wissensaufbau zu Neu-
Denken und Kreativitat

2.  Warm up - Kreativitat

Never successful Rethinker

—
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/iasS

1. Neue Ideen/LOésungen
entwickeln

2. Fokussieren: Entscheidung
fur eine ldee, die den
weiteren Prozess
durchlauft

\/\Jie — im Uberblick

Vielfaltige Methoden, abhangig
von Problemstellung,
Teilnehmer der z.B. ....

*  Mind Map

*  Braindump

* Osborne Checkliste

 Erfolgspfade

+  WWW - What would
google do?

Fokussieren auf eine ldee
-  PMI
«  Now-How-Wow-Ciao

\/\erkzeuge - konkret

What would google do:

* Welche Lésungen wirde
google (Musk...) entwickeln?

Fur frische Energie:
* |deenfacher

Literaturtipp:

» Eppler, Hoffmann Pfister:
Creability — Gemiensam kreativ

Fokus:
«  NOW-HOW-WOW-CIAO

25




Erfolgspfade: Beispiel — Verbesserung der persdnlichen Arbeitsproduktivitat

:me R E

i

-_=
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NOW-HOW-WOW-CIAO-Matrix

+

Machbarkeit

- Originalitat der Idee

-
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Im Detail: Rollen und Strukturen erkennen & handeln

-~
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Rollenanalyse

Firma: Winzigweich
Projekt: Silikontal
Projektieiter: Heinz H. Hasenful
Stand: 01.01.2000

—
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Rollenanalyse Il

—Sales
5
Entscheidung

Trager von Vorbehalten Wichtiger Sponsor - Finanzen

4

5
Kommunikation Wichtiger Sponsor - Umsetzung

Imagebi}lsdung Know How

Team - Umsetzung iroffner

Team - Weiterdenken

~—
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/iasS

1. Bewusstsein schaffen fur
eigene Haltung/Mindset

2. Konstruktive Haltung
einnehmen und
beibehalten

\/\Jie—im Uberblick

Eigenanalyse: Welche
Haltung brauchen ich zur
Weiterflihrung des
Projektes?

Mottosatz
Erinnerungshilfen

S(schwierige)
Situationen vorstellen

Konkreter
Handlungsplan

\/\/erkzeuge

S-Situationen

* Mogliche schwierige
Situationen vorstellen

* Reaktion visualisieren

Handeln

* Plan: Was mache ich an
den néchsten 7 Tagen

* |dealiter — konkreter
Projektplan

Si




Im Detail: Prototyping & Testing

-~
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“Geh nicht immer auf dem

vorgezeichneten Weg,

der nur dahin fuhrt, wo andere bereits
gegangen sind.”

(Alexander Graham Bell)

—

- RETHINK & MOVE & DIPLOMA Alumni Netz )’



Die Aktivierung der Zielgruppen schon im Innovationsprozess mitdenken

Z

Richtig Wiederholt
Agieren Agieren

Agieren

Aktivierung



Aktivierungselemente werden Teil der Losung

Ubliche Prozesse: Erst Entwicklung, dann Uberlegungen zur User
Aktivierung

... in einem nachsten Schritt
noch aktiviert werden

. ...einem Produkt 8 . .
Die getrennten Prozesse von (Services neue mussen (Vertrieb, Marketing,
Produktentwicklung und Aktivierung der L ; Schulung), damit User es

: " Technologie etc.) mit nur
Zielgruppe, fihren zu... minimalen kaufen, nutzen anwenden,

Aktivierungselementen, richtig anwenden...

Prozessdesign: Entwickler und Aktivierer agieren gemeinsam

na & Aktivierung

...und die Entwicklung
von
Aktivierungselementen
fur bestehende Produkte
mit  Aktivierungsbedarf
(Stand alone)

~
....die Integration von Aktivierungs-
elementen in das Produkt, den
Service, etc. méglich wird...

BIG 9 mit Fragestellung zur Aktivierung
der ZG nochmal durchlaufen, sodass ...

-
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AWissen ist nutzlos,

wenn man es nicht anwendet.”
(Anton Chekhov)

——
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Kontakt

RETHINK & MOVE

Dr. Karin Koert-Lehmann
Lichtenbergstralle 7
47839 Krefeld

karin@rethink-n-move.de
+ 49 177 6064662

—
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Minimierung des Einsatzes von
Beruhigungsmitteln

Bessere Bildqualitat durch
Lfuhigeres® Patientenverhalten im
Scan

Bessere Compliance fiir wiederholte
Untersuchungen durch
angenehmere Erfahrung

Hinweis: In Klammern gesetzt sind die
fur diese Situation/Usergroup
relevanten Antriebe aus dem 10-
Facetten Modell

38

HorGenau — Hilft dir und
anderen

Dem Patienten wird vor der Untersuchung ein
Kopfhorer aufgesetzt. (In der Regel werden
Uber solche Kopfhorer Anweisungen des
Personals gegeben.)

Dem Patienten wird erklart, dass er diesen
Kopfhorer tragt, damit das Bildergebnis besser
wird und auch er insgesamt ein angenehmeres
Erlebnis wéhrend der Untersuchung hat. Und
dass er mit seiner Leistung, anderen helfen
wird — einer sozialen Einrichtung im Umfeld
des Krankenhauses (Bedeutung, Relevanz &
Identifikation).

Die Mechanik:

Der Patient wird einen Text hdren. Seine
Aufgabe ist es, sich diesen Text zu merken.
Nach der Untersuchung muss er den Text
wiedergeben koénnen (Fahigkeiten nutzen &
Feedback erhalten). Je nachdem wieviel Text
er sich merken konnte (und wie Kkorrekt),
bekommt er  Punkte (Leistung und
Zielerreichung). Diese  Punkte  werden
umgerechnete in einen Geldbetrag, der fur ein
definiertes Projekt in einer sozialen Einrichtung
genutzt wird. Der Geldbetrag wird durch das
Krankenhaus und den Hersteller des Geréats
zur Verfigung gestellt.

RETHINK & MOVE & DIPLOMA Alumni Netz

Beginstigte sind soziale Einrichtungen im
Umfeld des Krankenhauses. Zur
Konkretisierung des Projektes, héngt im
Krankenhaus ein Bild diese Projektes mit
Angabe der notwenigen Summe und der
bereits gesammelten  Summe. Dem
Patienten muss transparent sein, wieviel er
zum Gesamterfolg beigetragen hat (Soziale
Relevanz & Beziehungen).

Der Hortext:

Der Patient hort einen Text — angepasst an
Alter und Interessen. Das kann ein Gedicht

sein, Teile einer Reportage zu einem
FuRRballspiel, Auszige aus Bichern,
Liedtexten... .

Um sich den Text gut merken zu kdnnen,
hort der Patient den Text wiederholt, bis er
glaubt sich die Passage gemerkt zu haben
und ,Weiter* sagt. Er hort die nachste
Textpassage, die er sich ebenfalls merken
soll, usw.....

Haptische Erganzung (bei Bedarf):

Der Patient halt einen Gegenstand in der
Hand, der die Form eines Gegenstands hat,
um den es im Hortext geht. Der Gegenstand
ist aus weichem Stoff (z.B. Samt), bzw.
weichem Leder.



